
人工智能与大数据学院书记“四谈”

工作细则

第一章 总 则

第一条 为进一步密切党总支、党支部与党员、党员与党

员、党员与群众之间的联系，积极营造健康向上、团结奋斗的

政治环境，根据《中国共产党章程》《关于新形势下党内政治

生活的若干准则》和《中国共产党党内监督条例》有关规定，

结合分院实际，制定本细则。

第二条 建立并完善定期谈心谈话制度，是发扬党内民主、

增进党内团结、推动党的事业健康发展的有效途径和形式，是

开展党的群众路线教育实践活动、“三严三实”专题教育和“两

学一做”学习教育、党史学习教育取得的成功经验，也是落实

全面从严治党要求的一项重要任务，对于加强党的自身建设、

保持党的先进性纯洁性具有重要意义。

第三条 基层党组织要把定期谈心谈话作为了解党员、关

心党员、爱护党员、联系群众的重要手段，开展经常性、多层

次的谈话谈心活动，达到沟通思想、扬长抑短、促进工作的目

的。

第二章 谈心谈话的范围对象

第四条 坚持党内谈心谈话全覆盖，基层党组织班子成员

之间、班子成员与党员之间、党员与党员之间、党员与群众之

间，要定期开展谈心谈话活动。

第五条 党总支书记在本单位领导干部中出现以下八种情



况时，必须及时约谈：①工作变动，主要是指按照管理权限，

在领导干部离任、退任或岗位职务发生变化、调整情况时必谈；

②不良反映，主要是指在党员、群众中出现有关党员干部不良

反映情况时必谈；③履职不力，主要是指履行岗位职责不到位、

执行上级部署不坚决、推进各项工作不得力，工作进度滞后、

任务完成不理想时必谈；④违规违纪，主要是指出现违规违纪

行为，被上级通报批评或受到组织处置、纪律处分时必谈；⑤

遇挫遇难，主要是指工作中出现重大失误，遇到困难时必谈；

⑥生活困难，主要是指党员干部自身或家庭成员生活遇到困难、

发生变故，思想、情绪出现波动时必谈；⑦精神不振，主要是

指在工作中精神萎靡、干劲不足、状态不佳、作风不实、组织

纪律散慢时必谈；⑧出现矛盾，主要是指在党员干部之间存在

矛盾纠纷或重大意见分歧，团结协作可能会受到影响时必谈。

第六条 党支部班子成员和普通党员中出现以下六种情况

时，党支部书记必须及时约谈：①先锋作用缺失，在完成组织

安排的工作任务、支持配合中心工作等方面不够主动，未起到

模范带头、先锋表率作用时必谈；②组织观念淡薄，在严守政

治纪律、政治规矩和参加组织生活等方面存在问题时必谈；③

党员意识不强，党员出现参与封建迷信、无理上访、越级上访、

集体性事件、打架斗殴、参赌涉赌等情况时必谈；④违反规章

制度，存在违反党纪国法，社会主义道德，受到批评教育、组

织处置、纪律处分时必谈；⑤群众反映较多，党员义务履行不

够到位，党员作用不够明显，群众反映比较突出，被评为不合

格党员时必谈；⑥思想情绪波动，党员在家庭、工作、生活中



遇到具体困难，出现思想波动、情绪低落情况时必谈。

第三章 谈心谈话的主要内容

第七条 谈心谈话要按照“见人见事见思想”的原则，不

以一般性沟通代替谈心谈话、不以谈具体性事务代替思想沟通、

不以谈自己代替谈对方，敞开心扉、打开心门、摆开事例、说

开话语，达到消除隔阂、诫勉提醒、帮助提高的目的，重点突

出以下四个方面的内容：①征求意见，谈心谈话时每位党员要

毫不隐瞒地亮明自身问题，并虚心诚恳地征求对方对自己的批

评意见，多方面听取和分析自己的缺点，有则改之、无则加勉；

②诫勉提醒，本着对同志负责的态度，真心实意指出对方存在

的不足和问题，坦诚地提出意见建议，帮助同志改进提高。尤

其是对群众反映较多的党员，基层党组织书记要出于公心、严

肃认真地指出问题，及时地帮助提领子、扯袖子、醒脑子；③

交流思想，谈话中要深入沟通交流，谈出真实心声，说出真心

话语，不拐弯抹角，不遮遮掩掩，尤其是对存在的意见分歧和

思想疙瘩，要深入交换意见，反复沟通，消除彼此间的误解和

隔阂，增进相互间的理解和感情；④了解困难。基层党组织书

记与班子成员、与党员群众谈心谈话时，要注重了解对方思想、

工作、作风、生活等各方面情况，对发现的实际困难主动给予

帮助，体现党内关心关爱。

第四章 谈心谈话的方式方法

第八条 谈心谈话采用个别谈话与集体谈话相结合的方法

进行，一般采取“一对一、面对面”的方式深入沟通交流，涉

及共性谈话问题时，可采取“一对多”的方式，进行集体谈话。



第九条 谈心谈话每年不少于 1 次。党总支班子成员之间

的谈心谈话，一般安排在党员领导干部民主生活会前进行。党

支部书记与支委班子成员、与党员群众之间的谈心谈话一般安

排在年末党员组织生活会或党员党性定期分析、民主评议党员

工作前进行，也可结合“固定党日”活动单独组织开展。

第十条 基层党组织书记认为必要时可随时找党员干部谈

心，主动征求意见和及时了解思想工作情况；对党员干部出现

苗头性、倾向性问题时，应及时进行诫勉谈话。党员干部可以

主动向有关领导反映情况，汇报思想。党组织班子成员之间、

领导干部与普通党员之间、党员与党员之间根据具体情况适时

开展谈心谈话。

第十一条 因公出差或流动党员要约定时间、地点进行面

谈，对年老体弱、行动不便的党员实行上门约谈。

第五章 谈心谈话的基本原则

第十二条 相互平等原则。基层党组织书记要放下架子，

以平等的心态和人性化的方式与谈心谈话对象进行交流，创造

良好谈话气氛，解除彼此思想顾虑，使谈话双方能够敞开思想，

讲出真话，讲出心里话。

第十三条 诚恳诚实原则。谈心谈话者彼此之间要心无芥

蒂、开诚布公，坦诚相见，真心实意、推心置腹，虚心接受对

方提出的意见和建议。

第十四条 实事求是原则。谈心谈话既要肯定成绩，又要

明确指出缺点和不足。对原则问题要分清是非，不能因其工作

做出成绩而姑息其错误，也不能因其错误而否定其成绩。



第十五条 突出实效原则。谈话内容要有针对性，力戒空

泛。要从实际出发，针对不同谈话对象的不同特点、不同情况，

采取不同的方式方法，做到有的放矢，注重实效。

第十六条 教育疏导原则。谈话要善于启发谈话对象自己

教育自己。通过谈心谈话重点解决思想上的问题，特别是对于

一时思想不通或有抵触情绪的要动之以情，晓之以理，耐心说

服教育，帮助提高思想认识。

第十七条 治病救人原则。对犯错误的党员干部，不要轻

易下结论，要引导他们认真分析犯错误的原因，剖析其错误的

性质、危害，指出改正的办法。重点是提高他们对错误的认识，

帮助他们从中吸取教训，改正错误，振作精神，轻装前进。

第十八条 尊重信任原则。谈心谈话一方出于对另一方的

信任，将自己不希望让别人知道的一些心里感受、情感秘密谈

了出来，另一方必须尊重其对自已的信任，注意为其保密，不

要随意将其个人隐私泄露给他人。

第十九条 经常及时原则。要把经常性定期谈话与有针对

性的不定期谈话结合起来，发现问题的苗头，应及时告诫、提

醒。要善于发现问题，尽量把问题解决在萌芽状态。

第六章 谈心谈话的组织实施

第二十条 基层党组织要认真制定谈心谈话方案，并区别

谈心谈话对象职务、岗位、阅历、年龄、专业和受教育程度的

不同，因人而异、因事而异，精心组织实施。

第二十一条 党员领导干部要主动与其他同志谈心，带头

查摆问题，带头开展批评与自我批评，带头吐真情、讲实话，



带头落实整改措施、改进工作，为党员群众作出表率。

第二十二条 谈心谈话开展情况纳入各级党建工作目标考

核，对工作被动、敷衍了事、态度不认真的要进行批评教育，

经教育不改的，要采取相应的组织措施，予以严肃处理，确保

谈心谈话活动长期、有效的开展。


